
Comitato di Sorveglianza
Roma, 5 giugno 2025

Parte I – Punto 9 O.d.g.

Comunicazione: attività effettuate e previste e loro risultati (Reg. RDC 40.1.f) 

PN «Scuola e competenze» 2021-2027
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I n f o r m a t i v a s u l l a c o m u n i c a z i o n e

Obblighi regolamentari 1

Sommario Servizio assistenza4
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Survey7
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Webinar3
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O b b l i g h i  r e g o l a m e n t a r i  

➢ Pubblicazione e aggiornamento del Calendario degli inviti a 

presentare proposte (Art. 49(2) RDC)

➢ Pubblicazione dell’Elenco delle operazioni selezionate per ricevere 

sostegno dai fondi (Art. 49(3) RDC)
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p n 2 0 2 1 2 0 2 7 . i s t r u z i o n e . i t
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1.438.884 accessi nel 2024 72.012 download dei data set 



D a t i

Attuazione

Elenco 

operazioni 

selezionate 

e beneficiari
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W e b i n a r

Data Titolo Partecipanti

17/10/2024 Le principali funzioni della piattaforma SIF2127 1922

25/10/2024 Le principali funzioni della piattaforma SIF2127 2800

06/11/2024 Orientarsi nel nuovo Programma nazionale 2021-2027 445

12/11/2024 Nuove funzionalità per la gestione degli incarichi per i progetti FSE+ 1639

25/11/2024 Restituzione analisi fabbisogni PON 2014-2020 e modalità selezione tutor/esperti 59

12/12/2024 La partecipazione delle scuole al FSE del PON 2014-2020: i primi dati e 

l'esperienza di una scuola

165

11/02/2025 La selezione del personale per i progetti FSE+ del PN21-27 173

27/02/2025 Tra nuova e vecchia programmazione: risultati e nuovi scenari per il FSE+ 121

27/02/2025 Esperienze  Avvisi Lab. didattici innovativi e Lab. licei musicali, coreutici e sportivi 39

16/04/2025 Il questionario ‘PON 2014-2020 e PN 2021-2027. La parola alle scuole: 

partecipazione passata e aspettative future

44



Assistenza beneficiari – ticket 1/3

Servizio  di ticket assistenza SIF2127 attivo da aprile 2024
32890 ticket evasi

15.66317.227

Supporto amministrativo Supporto tecnico

Tipologia 
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Assistenza beneficiari - ticket 2/3

581
4.769

23.702

3.838

Anagrafica Candidatura Gestione FSE+ Utenze, profilatura e accesso al sistema

Argomento
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Assistenza beneficiari - ticket 3/3

1.243

10.331

18.765

2551

Aree in transizione Aree meno sviluppate Aree più sviluppate ND

Area territoriale
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Assistenza beneficiari – linea telefonica

Supporto telefonico attivato a febbraio 2025

787
662

575

2024

0

500

1000

1500

2000

2500

feb-25 mar-25 apr-25 Totale

Chiamate ricevute

10



Assistenza beneficiari – casella e-mail
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Assistenza beneficiari – video informativi

Accesso ai 
servizi

Control 
room 

Inserimento 
candidature

Assistenza
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Campagna «Scuola d’estate» - link ai video
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLtWzMPouH317rxI_vLxxgkvp6BKUDPhJh


Canali social #NoiSiamoLeScuole

*Dati 2024

https://www.facebook.com/noisiamolescuole  

14

Follower

Copertura

Interazioni

13.550

105.235

5.873
(+48,5%) 



Canali social #NoiSiamoLeScuole
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Canali social #NoiSiamoLeScuole
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Follower

Copertura post

Interazioni post

5.288
(+65%) 

1.075.288
(+1132%) 

18.884
(+335%)  

https://www.instagram.com/noisiamolescuole

*Dati 2024



Canali social #NoiSiamoLeScuole
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Canali social #NoiSiamoLeScuole
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Iscritti

Visualizzazioni

Video

10.840
(+27%) 

101.214

143

https://www.youtube.com/hashtag/noisiamolescuole

*Dati 2024



Canali social #NoiSiamoLeScuole
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Survey

«PON “Per la scuola” 2014-2020 e PN “Scuole e competenze” 2021-2027. 

La parola alle scuole: partecipazione passata e aspettative future»

❑ Questionario sui bisogni formativi delle scuole 

❑ Destinatari: DS di 8.524 Istituti di riferimento statali italiani

❑ Risposte ottenute: 2.285
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Dimensioni dell’indagine

Risultati e 
soddisfazione 

PON 14-20

Bisogni e 
aspettative 

PN 2127

ContestoRuolo Indire
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Grazie per l’attenzione
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